LES OUTILS
DU QUOTIDIEN

INFORMATION DU PATIENT

AU CABINET DENTAIRE

La loi reconnait un droit général
pour toute personne d’étre informée
sur son état de santé par

les professionnels de santé.
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exposée a l'occasion d’activités de
prévention, de diagnostic et de soins.
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GUIDE PRATIQUE A L'USAGE DES
CHIRUGIENS-DENTISTES ADHERENTES
ET SUPPORTERS DU SFCD

L'INFORMATION INDIVIDUELLE

DES PATIENTS

L'INFORMATION CONTENUE
DANS LE DOSSIER PATIENT

CHAQUE DOSSIER PATIENT
DOIT IMPERATIVEMENT CONTENIR :

(art R.710.2.1 du CSP et recommandations de I’ANAES)

] une fiche administrative (ci-contre)
et un questionnaire médical (ci-contre)

] rhistorique des soins
pratiqués avant sa venue dans le cabinet

] te compte rendu
de I'examen clinique initial

] les éléments relatifs aux examens
complémentaires

[ chaque radio ou document
attestant qu’elle a été remise au patient
(lettre de décharge ci-contre)

D chaque moulage
identifié par un numéro de consultant
et une date ou les décharges
correspondantes

[ chaque résultat
et tout autre examen complémentaire
(analyse biologique,...)

[ 1a fiche du labo de prothése
avec l'identification des matériaux utilisés

[ chaque correspondance
avec un autre confrere

D chaque diagnostic

D chaque plan de traitement

[ chaque devis daté et signé

[ chaque formulaire du consentement éclairé,

le cas échéant daté et signé par le patient
et le praticien (ci-dcontre)
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Devis et notices
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Devis et notice conformes
a la convention nationale
des chirurgiens-dentistes
conclue le 21 juin 2018 entre,
d’une part, I'Union nationale
des caisses d'assurance
maladie (Uncam) et, d'autre
part, la Confédération natio-
nale des syndicats dentaires
(CNSD) et I'Union dentaire
(UD), ainsi que I'Union
nationale des organismes
complémentaires d'assurance
maladie (Unocam).

Devis et notices

L

Devis et notices
conformes
a l'avenants N°3

Questionnaire
médical
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AL CONFIDENTIEL

Formulaires de
consentement éclairé
et d'implantologie

L

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT
ECLAIRE

Lettres de décharges

.Y

Pour accéder aux documents

en téléchargement
utilisez vos codes
de connexion a jour !

L'INFORMATION COLLECTIVE

DES PATIENTS

AFFICHAGE DES HONORAIRES ET DU
CONVENTIONNEMENT DU PRATICIEN

L'article L.113-3 du Code de la Consommation fait obligation
d'afficher dans la salle d'attente les honoraires, ou en tout état

de cause les éléments permettant de déterminer le tarif des

prestations effectuées, ainsi que le positionnement du praticien

a |'égard de la convention.

QUALITE DE MEMBRE D'UN CENTRE
DE GESTION AGREE

Une affichette reproduisant I'art 3 du décret N° 79-638
du 27/07/79.

INFORMATION DU PATIENT CONSOMMATEUR

SUR L'ORGANISATION DES URGENCES
MEDICALES

La loi confére également a toute personne un droit a une

information sur les frais auxquels elle pourrait étre exposée a
I'occasion d'activités de prévention, de diagnostic et de soins.

INFORMATION DU PATIENT SUR
L'ENREGISTREMENT DE DONNEES
A CARACTERE PERSONNEL

Que ce soit sous forme de fichier informatique ou de bande

vidéo : prévoir une affichette mentionnant la conservation au

sein du cabinet de la sauvegarde de ces données.

A SAVOIR

¢ Le droit d'étre informé est identique quel que soient
le professionnel qui délivre I'information, son mode
et son lieu d’exercice (privé et/ou public), quelles que
soient les circonstances et qu’il s'agisse de prévention
ou de soins, dans le cadre de ses compétences et dans le
respect des regles professionnelles qui lui sont applicables.
Seules I'urgence ou I'impossibilité d'informer peuvent I’en
dispenser.

¢ L'information délivrée par le professionnel de santé
au patient est destinée a I'éclairer sur son état de
santé et a lui permettre, de prendre en connaissance de
cause les décisions concernant sa santé en fonction de ce
qu'il estime étre son intérét. Cette information lui permet
notamment d'accepter ou de refuser les actes a visée
préventive, diagnostique ou thérapeutique qui lui sont
proposés. L'information précise donc I'objectif, la nature et
le déroulement des actes et du suivi envisagés.
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- HONORAIRES ~ INFORMATION

DU PATIENT (CONSOMMATEUR)
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DES URGENCES MEDICALES

ET CONVENTIONNEMENT

RAVES,

N CAS DE DOUTE OU DANS LES CAS LES PLUS G
APPELEZ LE NUMERO TELEPHONIQUE
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Gestion agrée

Données personnelles
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INFORMATIONS PATIENTS INFORMATIONS PATIENTS

sfcd sfcd

QUALITE DE MEMBRE INFORMATION DU CITOYEN

D'UN CENTRE SUR L'ENREGISTREMENT
DE GESTION AGREE

DE DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

VOTRE, V05 CHIRURGIEN(S)DENTISTE(S)

¢ Cette information est délivrée au cours d'un
entretien individuel (dossier patient) et/ou de maniére
collective (affichage).

¢ En cas de litige, il appartient au professionnel d’apporter
la preuve que l'information a été délivrée a I'intéressé.
Cette preuve peut étre apportée par tout moyen.

¢ Les droits des mineurs ou des majeurs sous tutelle
sont exercés, selon les cas, par les titulaires de I'autorité
parentale ou par le tuteur. Ceux-ci recoivent |'information
prévue par le présent article, sous certaines conditions.
Les intéressés ont le droit de recevoir eux-mémes une
information et de participer a la prise de décision

les concernant, d’une maniere adaptée soit a leur degré
de maturité s'agissant des mineurs, soit a leurs facultés de
discernement s’agissant des majeurs sous tutelle.
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CHIRUGIENS-DENTISTES ADHERENTES
ET SUPPORTERS DU SFCD
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LES QUALITES DE L'INFORMATION

Qu’elle soit donnée exclusivement de facon orale

ou accompagnée d’un document écrit, elle répond aux mémes criteres de qualité

L'information devra :

e étre synthétique, hiérarchisée, compréhensible
par la personne et personnalisée ;

¢ présenter, quand elles existent, les alternatives
possibles ;

* présenter les bénéfices attendus des actes ou soins
envisageés, puis leurs inconvénients et leurs risques
éventuels.

L'information porte sur les risques fréquents et, pour les
risques normalement prévisibles, sur les risques graves, c’est-a-
dire ceux qui mettent en jeu le pronostic vital ou fonctionnel.
L'information porte également sur les risques spécifiques a la
personne et les précautions particulieres a prendre pour les évi-
ter (surtout bien penser a faire remplir et signer le questionnaire
médical modele, voir page 2)

Au cours de cette démarche, le professionnel de santé
s'assure que la personne a compris |'information qui lui a été
délivrée, par exemple en lui demandant de dire ce qu’elle a com-
pris, de reformuler.

Le professionnel de santé indigue la proposition qui a sa préfé-
rence, en expliquant ses raisons.

Il invite la personne a s'exprimer et a poser des questions sur les
informations données. Il lui propose de revenir pour un autre
entretien dans le cas ou elle se poserait des questions nouvelles.
Il lui propose également, si nécessaire, de recourir a un second
avis.

LA TRACABILITE DE LINFORMATION

Le dossier patient contient TOUTES les informations rela-
tives au patient.

Il contient donc tous les éléments listés en page 2, y compris les
questionnaires médicaux, tous les devis, notes d’honoraires.

Il mentionne le cas échéant les démarches entreprises lorsque la
personne ne maitrise pas suffisamment la langue francaise ou
présente des difficultés de communication ou de compréhen-
sion.

D'autre part tous les documents d'information délivrés au
patient seront soigneusement conservés dans le dossier médical
de patient.

Les textes de référence : @ La loi du 4 mars 2002 e Article L1111-2, Modifié par LOI n°2016-41 du 26 janvier 2016, art.7 et art. 175 ®
Article L. 1111-3-3 du code de la santé publique, pris en application des articles L. 1111-3 et L. 1111-3-2 du code de la santé publique
et L. 112-1 du code de la consommation, précise le contenu et les modalités de délivrance d'informations aux personnes destinataires
d'activités de prévention, de diagnostic et de soins. ® Arrété du 3 décembre 1987 relatif a I'information du consommateur sur les prix et
en précise les modalités d'application. e Arrété du 17 octobre 1996 relatif a la publicité des prix des actes médicaux et chirurgicaux a
visée esthétique ; ® Arrété du 25 juillet 1996 relatif a I'information du consommateur sur I'organisation des urgences médicales. ® Arrété
du 2 décembre 1986 relatif aux mesures de publicité des prix applicables dans certains secteurs professionnels.

VOUS AVEZ DES QUESTIONS ?

BESOIN D’AIDE ?

CONTACTEZ LE SFCD :

Dr Nathalie Richard

11 Durban-Corbieres

Tél. 06 88 02 85 08
nathalie.richard@sfcd.fr

Sylvie Ratier
Service juridique
Tél. 06 30 21 46 57
sylvie.ratier@sfcd.fr

sfcd.fr
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